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1. Introduccio

En el marc de I'EEES, l'orientacidé de |'estudiant es presenta com un factor de qualitat
en el desplegament de les noves titulacions universitaries. Aixo ha fet que les agéncies
de qualitat universitaria a nivell europeu (ENCA), espanyol (ANECA) i catala (AQU)
hagin assumit 'orientacié de I'estudiant com un indicador de qualitat. En I'ambit de la
URV, el Pla d’Accié Tutorial té una llarga trajectoria, doncs s’ha anant desenvolupant
de manera progressiva i voluntaria en diverses titulacions des del curs 2004-05.

A I’Escola Técnica Superior d’Enginyeria el Pla d’Accié Tutorial amb suport tecnologic
es va anar implantant de forma sistematica a les titulacions des del curs académic
2010-11. Al llarg d'aquesta implantacio s’ha portat a terme un procés de seguiment i
avaluacio. L'eina automatitzada de seguiment de tutories, E-tutories, esta integrada
dins el campus virtual de comunicacié (Moodle).

A nivell de Graus i Dobles Graus, el coordinador del PAT assigna un tutor/a a cada nou
estudiant quan rep les dades de matricula. Aquesta persona acompanyara a
I'estudiant i en fara un seguiment personalitzat mentre sigui estudiant de la mateixa
titulacido a I'ETSE. En el cas del doble grau en ADE-Técniques de Desenvolupament
d’Aplicacions Web i Mobils (GTDAWIM), la tutoria es gestiona des de la Facultat
d’Economia i Empresa, i el responsable de I'ensenyament de GTDAWIM fa el
seguiment dels dubtes relacionats amb la part informatica.

A nivell de Master, com el nombre d’alumnes és reduit i la seva maduresa és més gran
que la dels estudiants de Grau, el seguiment i acompanyament dels estudiants es fa
de forma més directa a través del Coordinador/a de Master (e.g. en el Master en
Tecnologies del Vehicle Eléctric (MEVTECH) i el Master en Enginyeria de la Seguretat
Informatica i Intel-ligéncia Artificial (MESIIA)). En el cas del Master d’Enginyeria
Industrial (MEI) s’ha optat per un sistema alineat amb el dels graus, assignant els
diferents estudiants matriculats al master a un conjunt de tutors tenint en compte el
seu perfil d’accés. En el Master en Enginyeria Computacional i Matematica (MECMAT),
en ser una titulacio virtual de només un any de durada que es desenvolupa en el
campus virtual de la UOC, s'ha triat un model de tutories centralitzat en el
coordinador/a del master, juntament amb el suport del tutor/a del seu campus virtual.
Aix0 fa innecessaria la coordinacid a través del Moodle, donat que tota la informacio ja
la té el tutor/a al seu abast, i no s’ha considerat necessari incloure la seva avaluacio
dins d'aquest informe. Tampoc s'ha inclos en aquest informe el Master en
Intel-ligéncia Artificial, en ser un Master interuniversitari no coordinat per la URV.

L'avaluacié realitzada ha analitzat el procés de tutoria dut a terme i els resultats
obtinguts, reflectits en les fitxes de seguiment generades pels tutors/es. S’han tingut
en compte els diferents agents que han intervingut en el PAT de Centre (estudiants,
tutors/es, i coordinador de PAT) i els indicadors establerts en el procés
d’assegurament de la qualitat de la URV. Cal considerar que el curs 20-21 ha estat
desenvolupat de forma plenament virtual degut a la pandémia del COVID-19, cosa que
ha fet que aquest curs tingués caracteristiques molt diferents a les dels cursos
habituals.
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2. Objectius de lI'informe

L'objectiu del present informe és presentar els resultats de I'avaluacié del Pla d'Accid
Tutorial durant el curs academic 2020-2021 a les segients titulacions del centre:

Grau d’ Enginyeria Eléctrica- GEE

Grau d’ Enginyeria Electronica Industrial i Automatica- GEEIIA

Grau d’ Enginyeria Informatica- GEI

Grau d’ Enginyeria de Sistemes i Serveis de Telecomunicacions— GESST

Grau d’ Enginyeria Biomedica-GEB

Grau en Técniques de Desenvolupament d’Aplicacions Web i Mobils- GTDAWIM

Doble titulacié de Grau d' Eng. Electrica/Eng. Electronica Ind. i Automatica

Doble titulacié de Grau d'Enginyeria Informatica i de Biotecnologia

Doble titulaci6 de Grau d’Enginyeria Biomeédica i d'Enginyeria de Sistemes i

Serveis de Telecomunicacions

Master en Enginyeria Industrial —MEI

e Master en Enginyeria de la Seguretat Informatica i Intel-ligéncia Artificial-
MESIIA

e Master en Tecnologies del Vehicle Eléctric - MEVTECH

Aguest informe facilita les evidéncies necessaries per a I'assegurament de la qualitat
en relacio al seguiment i orientacié dels estudiants. També permet detectar aspectes a
millorar.

3. Metodologia de seguiment i avaluacio del PAT

El procés de garantia de la qualitat de la URV estableix el procés de seguiment i
avaluacio del PAT (PR-ETSE-013 Procés d’orientacié a l'estudiant). Aquest procés
estableix un marc comu on es concreten uns indicadors, unes evidéncies a recollir,
unes accions a realitzar i uns agents que han d’intervenir. Per a definir la metodologia
de seguiment i avaluacio del PAT s’ha partit d’aquest procés.

Els indicadors que s’han definit per a realitzar el seguiment i I'avaluacié del PAT sén:
e Participacio dels estudiants a la tutoria de titulacio.
o Index de satisfaccié dels estudiants amb les tutories.
o Index de satisfaccié dels tutors/es amb el PAT (no avaluat al curs 2020-21,
doncs es va decidir fer les enquestes de satisfaccié cada 2 anys).
e Ratio d’estudiants per tutor.
e Percentatge d’Gs de I'eina d’e-tutories per part dels tutors/es i estudiants.

Les evidéncies de les quals es proposa partir per realitzar aquesta avaluacio sén:
e Actes de les reunions mantingudes amb els/les tutors/es.
e Informes d’us i accés a l'espai d’e-tutoria per part d’estudiants i tutors/es.
e Informes de la participaciéo dels estudiants a la tutoria de titulacio i altres
accions derivades del Pla d’Accié Tutorial.
e Resposta dels estudiants i tutors/es (aquestes Ultimes no disponibles al curs
2020-21) al questionari de satisfaccio.
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Els agents que participen en l'avaluacio del PAT sén:

Tutors/es.

Estudiants tutoritzats.

Coordinador de PAT de I'ETSE.

Técnica de Suport a la Qualitat Docent.

Els instruments que s’utilitzen per a la recollida d’informacié de cada indicador sén:

Registres d‘observacid6 de les reunions mantingudes entre estudiants i
tutors/es.

Generacié d’informes automatics des de l'espai d’e-tutoria (perfil TSQD i
Coordinador/a de PAT a nivell de Centre).

Questionari de satisfaccié per a estudiants.

Questionari de satisfaccié per a tutors (no al curs 2020-21).

En relacié al seguiment i avaluacié del PAT, les accions que ha portat a terme I'ETSE
son les seglients:

Taula 3.1. Accions de seguiment i avaluaciéo del PAT durant el curs
2020-21.

Moment Accid |
Reunié de coordinacié amb els tutors/es.

Comunicacio virtual d’inici de curs.

Junta de Centre (on s’aprova l'informe d’avaluacié del
curs anterior, 19-20)*

Comunicacié virtual entre Coordinador/a de PAT, TSQD i
Mitjans de curs tutors/es al llarg del curs.

Informes automatics e-tutoria.

Informes automatics e-tutoria.

Questionari estudiants.

Questionari tutors (no al curs 2020-21).

Informe d’avaluacié del PAT.

* El 12 de novembre de 2020 es va ratificar per Junta de Centre el document del PAT i
I'informe d’avaluacié del PAT 2019-20.

Inici de curs

Final de curs
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4. Accions realitzades pels agents d’interes.

4.1. Accions de formacid de tutors/es.

Es va realitzar la reunié anual amb els tutors/es de forma virtual, on es van presentar
I'informe del PAT del curs anterior i es van debatre amb els tutors/es propostes de
millora. El director de I'ETSE i la TSQD van realitzar una petita sessié de formacio als
nous tutors/res en finalitzar la mateixa. A banda, hi ha un espai Moodle general de
tutories de I'ETSE on els nous tutors/res poden trobar tota la informacié necessaria
per dur a terme aquesta tasca (en especial, una Guia pels Tutors que s’actualitza cada
any) i reben durant el curs les indicacions oportunes.

Per la seva banda, I'Institut de Ciéncies de I'Educacié de la URV va fer al desembre de
2020 el curs “Proposta de millora del PAT de la URV: compartim experiéncies”. Es va
posar a disposicio dels tutors/es la presentacid realitzada, que conté orientacions
sobre com realitzar les sessions de tutoria durant el curs.

4.2, Accions d’orientacié relacionades amb el PAT destinades a
estudiants.

Les accions que I'ETSE ha realitzat per tal d’orientar a I'alumnat a través del PAT son
les seglients:

e Malauradament, al setembre de 2020 no es va fer la primera sessio de tutoria
de forma presencial entre els tutors/es i el nou alumnat de Grau a la Jornada
d’Acollida, com s’havia fet al curs anterior (degut a les restriccions imposades
per la pandémia). Aquesta primera sessio la va haver de fer cada tutor/a de
forma individual amb els seus alumnes.

Informacié actualitzada via web dels objectius i contingut del PAT.

Sessid informativa especifica sobre tutories pels alumnes de nou accés de grau.
Es va desenvolupar dins d‘una sessi6 magistral de l'assignatura Orientacid
Professional i Académica.

e Comunicacions informatives virtuals quan és necessari.

e Anualment, sessions informatives de diferents aspectes académics (mobilitat,
practiques externes, orientacio professional, etc.).
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5. Resultats per I'avaluacio. Indicadors.

5.1. Participacio dels estudiants a la tutoria de titulacio

A la taula apareixen les dades del curs 20-21 i a la grafica I'evolucio historica del
percentatge de participacié en els Ultims cursos per a cada titulacid. Les dades a la
taula inclouen el nombre total d’estudiants tutoritzats, aixi com el percentatge de la
seva participacio, per cada titulacio.

Taula 5.1.1. Participacio dels estudiants a la tutoria acadéemica.

GRAUS I DOBLES GRAUS

Estudiants que han participat a les
Nre. estudiants tutoritzats tutories

%

GEE 167 66 39,52%
GEETIA 270 139 51,48%
GEI 321 160 49,84%
GESST 119 49 41,18%
GEB 131 61 46,56%
GTDAWIM 62 24 38,71%
GEE + GEEIA 41 34 82,93%
GEI + BIOTEC 54 21 38,89%
GEB+GESST 22 20 90,91%
Total 1187 574 48,36%
MASTERS

2020-21

Estudiants que han participat a les

Nre. estudiants tutoritzats tutories

%

MEI 112 31 27,68%
MESIIA 51 22 43,14%
MEVTECH 27 12 44,44%
Total 190 65 34,21%

Font dades: ACRGO03, Sinia 28/09/2021; Moodle 28/09/21, Inf.”Seguiment dels estudiants”
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Participacid dels estudiants a les tutories
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Es pot observar I’'evolucié positiva general als Gltims 3 cursos, arribant a una situacié
amb gairebé tots els estudis per sobre del 40% (quan al curs 2017-18 practicament
cap titulacié arribava a aquest nivell).
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5.2. Satisfaccié dels estudiants
A continuacié presentem els resultats de la enquesta via Moodle per avaluar la satisfaccié dels estudiants.

Taula 5.2.1 Satisfaccié dels estudiants sobre les tutories (ETSE Curs 2020-21)

Pregunta Opcions Total 20-21 Curs 20-21 Curs 19-20 Curs 18-19 Variacio respecte 19-20
i Si 83 87,37% 92% 81,60% | -4.63%
Saps qui és el teu tutor?
No 12
. Si 62 65,26% 67,30% 58,70% | -2.04%
Has fet alguna tutoria amb el teu tutor?
No 33
Sin'has fet. Has pogut parlar amb el teu tutor | Si 62 84,93% 86,10% 89,60% | -1.17%
sempre que ho has necessitat
No 11
Has utilitzat I'espai de tutoria academica a Si 13 18,57% 14,10% 12,90% | +4.47%
Moodle?
No 57
En cas afirmatiu: L'espai de tutoria académica a | Si 12 40,00% 50% 53,80% | -10%
Moodle m'ha estat util.
No 18
Per iniciativa
Quan has anat a la tutoria, ho has fet propia 37 52,86% 61,30% 57,50% | -8.44%
majoritariament
Convocat per tutor 33

Font de les dades: Sinia Enquesta titulacio_ ENQ_S14 - Distribucié de respostes a les preguntes de I'enquesta (Mitjana de les respostes valorades del 0 al 10);
ENQ_SO05 - Percentatge de participacié comptant fulls d'enquesta, Data 30.09.21

Cal notar la inconsisténcia en les respostes a les preguntes 3, 5i 6 (tenint en consideracid les respostes a les preguntes 2 i 4),
cosa que dificulta I'analisi dels percentatges a aquestes preguntes.
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Taula 5.2.2 Satisfaccio dels estudiants de grau sobre les tutories 2020-21

Opcions 'GEE +GEEliA GH + BIOTEC GEB + GESST GEEIA GEE GEl GESST GEB GTDAWIM

Pregunta . 2n, Seri . . . 2ni3er
ler 2ni3er 4rt * ler® art 5e ler 2n Jer ler 2ni3er 4rt ler 2ni 3er 4art ler 2ni3er 4rt ler 5

4rt* ler 2ni3er 4rt

. i = 3 = 1 4 1 1 2 = =} 7 2 1 5 3 5 13 3 4 6
Saps qui éz el teu tutor?
o = o = 2 o 0 o o = 1 o o 1 1 0 4 1 1 o o
Has fet alguna tutoria amb |51 = 3 = o 4 1 1 2 = 4 2 2 1 3 3 5 10 3 4 2
el teu tutor? No = 0 = 3 0 0 0 0 = 3 5 0 1 3 0 4 4 1 0 0
5i n'has fet. Has pogut Si ~ 3 — — 4 1 1 2 — 5 1 2 1 4 1 5 11 2 2 4
parlar amb el teu tutor
sempre que ho has o - ] - - 0 ] ] ] - ] 3 ] ] 1 2 ] 1 1 2 0
Has utilitzat 'espai de s _ o . . 1 0 o 1 . 2 o o o 1 0 o 3 1 1 0
tutoria académica a
Moodle? No - 3 - - 3 1 1 0 - 3 3 2 1 a 3 6 8 2 3 a
En cas afirmatiu: L'espai de si - o — — 1 o 1 1 — 2 o o o 0 o o 2 1 1 o
tutoria académica a
Moodle m'ha estat Gtil. No = 1 = = 0 0 o o = 0 2 o o 2 3 2 3 o 0 3
Per
iniciativa = 3 = = 4 1 1 1 = 1 1 1 o 4 2 1 7 1 2 3
_|propia
Quan has anat a |a tutoria, -
. Perqué
ho has fet majoritariament wha
convocat el = o = = 0 0 o 1 = 4 2 1 1 1 1 4 5 z z 1
tutor
2020-21 14% 30,00% | 15,79% 10,00% 4,86% 5,17% 5,26% 8,11% 7,02% 11,54% 7,53% B77% 7,84% 10,891%
2019-20 36% 25% 0% 20,00% | 16,00% 10,00% 9,30% 6,35% 17,39% 5,26% 5,08% 1857% [ 11,72% 9,68% 17,65% 5,26%
Participacid * 2018-19 25% 50% 50% 45,45% | 37,50% 13,04% | 13,89% 9,84% B8,33% 15,07% | 13,43% | 14,29% | 11,76% B,99% 12,20% | 17,95%
2017-18 25% 47 62% 75% 0% 42 B6% 23,55% | 22,83% | 20,63% 35% 25,81% 9,52% 12,90% | 34,78% | 13,64% 15% 28,17%
2016-17 36,36% | 68,75% 100% 10% 23,55% 18,37% | 26,62% | 18,60% B8,37% 6,38% 12,28% 22% 20,89% | 18,97% 10% 12,50%

Font de les dades: Sinia Enquesta titulacio_ENQ_S14 - Distribucié de respostes a les preguntes de I'’enquesta (Mitjana de les respostes valorades del 0 al 10);
ENQ_S05 - Percentatge de participacié comptant fulls d'enquesta, Data 30.09.21

* Nota: No s’han considerat aquelles enquestes en les quals han participat menys de tres alumnes. Tot i tenir participacio, no es mostren dades perqué aquests percentatges
corresponen a menys de tres alumnes

10
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Taula5.2.3 Satisfaccié dels estudiants de grau sobre les tutories (Curs 2020-21)

GEE + GEI + GEB+ . GTDAWI mitjana mitjana

Pregunta Variacio

GEEIIA BIOTEC GEgSST M 20-21 19-20

La difusio de la tutoria (saber

gue és, en qué consisteix, saber
qui és el meu tutor) ha estat
correcta

7 8,25 9 5,7 4,33 6,9 6,25 8,4 6,6 6,94 7,49 -0,55

El tutor ha propiciat un bon
clima de relacié personal i de 9,33 9,4 9,33 5,7 7,44 7,7 7 7,8 7,5 7,91 8,38 -0,47
comunicacio.

Estic satisfet amb la informacid

. 8 9,2 9,67 5,8 7,11 6,7 6,88 7,8 7,5 7,63 8,07 -0,44
rebuda a la tutoria.
Estic satisfet amb la forma de
resoldre les qliestions per part 7,33 9,2 9,33 5,7 7,22 7,1 6,62 7,8 7,5 7,53 7,65 -0,12
del meu tutor.
La tutoria m'ha estat util. 7,33 9,2 9 5,6 5,67 6,35 7 7,2 7,5 7,21 7,34 -0,13
Recomanaria a un company
parlar amb el seu tutor si tingués | -, 9,2 9,33 6 5,78 6,85 6,75 8 8,2 7,53 7,91 -0,38

algun dubte o problema
relacionat amb la titulacié.

Font de les dades: Sinia Enquesta titulacio_ ENQ_S14 - Distribucid de respostes a les preguntes de l'enquesta (Mitjana de les respostes valorades del 0 al 10).
Data 30.09.21

11
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Taula 5.2.4 Satisfaccio dels estudiants de grau sobre les tutories (Historic per titulacié)

GEE + GEETiA GET + BIOTEC GEB-GESST GEETiA GEE GET GESST GEB GTDAWTM
Pregunta
17-18 18-19 19-20 20-21 17-18 18-19 19-20 20-21 17-18 18-19 19-20 20-21 17-18 18-19 19-20 20-21 17-18 18-19 19-20 20-21 17-18 18-19 19-20 20-21 17-18 18-19 19-20 20-21 17-18 18-19 19-20 20-21 17-18 18-19 19-20 20-21
La difusid de la tutoria (saber qué
£s, en qué consisteix, saber qui és | 7,57 | 821 | 85 7 3 75 | 875 | 825 3,67 3 7 771 | 672 | 57 | 575 | 8e | 733 | &33 | 811 | &2 | 658 | &3 & | =213 | 58 | 825 | 875 | 833 | 758 | ss 10 - 65
el meu tutor) ha estat correcta
El tutor ha propidiat un bon dima de| ... | 4, g5 | 833 | a5 | 275 | as 9,4 933 | 333 | 805 | 281 | 798 | 57 632 | 2.2 8,5 726 | 785 | 732 | 755 | 7.7 | 714 | 875 | 76 7 3 3 558 | 7.8 10 - 7.5
relacid personal i de comunicacid.
Estic satisfet amb la informacia 336 | 871 | 75 5 55 | 8e3 | 35 5,2 533 | 867 | 746 | 862 | 735 | 58 | 632 | 81 | 817 | 71 | 753 | 723 | 728 | &7 | 74 | 875 | 72 | &8s | 875 8 833 | 7,8 10 - 7,5
rebuda a |a tuteria.
Estic satisfet amb la forma de
resoldre les gilestions per part del | 2,21 | 871 7 732 | 85 | 81 | 22 | 92 932 | 9832 | 740 | 86 | 727 | 57 | 702 | =1 | 817 | 722 | 72e | 7ss | 72 | 71 | 771 | e7s | 72 | ez | mas | g2z | 7sm | 72 10 - 7.5
meu tutor.
La tutoria m'ha estat til. g8 | 807 | 725 | 733 g 74 | 98 | =2 9,33 9 727 | 786 | 632 | 56 | s83 | 77 | &s7 | se7 | 653 | 677 | se2 | 635 | e | 875 | 7s 7 9 6 | 833 | 7.2 10 - 7.5
Recomanaria a un company parlar
amb el seu tutor si tingués algun 871 9 825 | 767 | =2 2.3 9,8 9,2 933 | 833 | 7,59 | 83 | 737 g 717 | 82 | 267 | 578 | 647 | 713 | 632 | &8s | ma14 | mar | 74 | 675 | =25 | 932 g ) 10 - 8.2
dubte o problema relacionat amb la
titulacid.

Font de les dades: Sinia Enquesta titulacio_ENQ _S14 - Distribucié de respostes a les preguntes de I'enquesta (Mitjana de les respostes valorades del 0 al 10).
Data 30.09.21

12
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Taula 5.2.5 La tutoria segons els estudiants de grau durant el periode de la COVID19 (2020-21)

Opcions GEE +GEEIA GEl + BIOTEC GEB + GESST GEEIA GTDAWIM
Pregunta s 2ni 2n, 3er . s a 2ni 2 3er®
er T o e er er T n er
Si 2 1 2 1 1 1 3 2 ] ] 2 1 3 B 2 2 1 v] v] 2 2 v] v]
Has necessitat el suport del Tutor/a?
Mo 1 2 2 0 o 1 4 4 2 2 4 2 B 8 2 2 5 1 4 3 1 1 3
En cas de necessitar-lo, has rebut el suport |5i - 1 - 1 2 1 1 2 - 3 2 o o 2 o 3 [ 2 2 3 ] ] 2 3 ] ]
del tutor/a?
Mo 1 1 0 0 o o 1 o] s} s} 1 3 2 2 ] 1 ] ] 1 1 ] ] 2
o o 1 o o o o o o o o o 2 o o o o o o o o o o 1
1 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
2 o o o o o o o o ] ] ] v] v] v] v] 1 v] v] v] v] v] v] v]
3 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
4 o o o o o o o o o] o] o] o] o] o] 1 o] o] o] o] o] o] o] o]
Si I'has rebut, valora la segiient afirmacia: El| 5 0 0 0 0 0 0 1 o 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 0
suport del tutor/a ha estat adequat (del D al
10) [ o o o o o o 1 o o o o o o o o o o o o o o o o
) 7 o 1 o o o o o o ] ] ] v] 3 1 v] v] v] v] 1 v] v] v] v]
8 o o 1 o o 1 o o o o o o o 1 o o o o o o 1 o o
9 o o o 1 o o o o o o o o 1 o o 1 o o o 2 1 o o
10 1 0 1 0 1 1 1 1 o] o] 2 ] ] 2 1 ] 1 ] 1 ] 1 ] ]
mitjana 10,00 6,80 9,33 7,75 5,00 7,07 6,50 8,38 0,00
Dificultats| - 0 - 1 0 0 0 0 -~ 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Si has valorat amb 6 o menys el suportdel  |P"
tutor/a, ens pots dir quina ha estat la contactar
principal dificultat?
Acompany
o o o o o o o o o o o o o 2 1 1 1 o o o o o o
ament
insuficient|
Altres - 0 - 0 0 1 o o - 2 ] 0 1 2 o0 2 o0 o0 2 o0 o0 1 o0 o0 1
Participacio * 2020-21 - 13,64% - 30,00%|13,79%| 6,67% | 10,00%|16,67% - 10,00%| 4,86% | 5,17% | 5,26% [ 8,11% | 7,02% |11,54%| 7,53% | 8,77% | 7,84% (10,91%( 7,69% |10,81%| 6,17% |23,08%| 3,57% |10,34%

* Nota: No s'han considerat aguelles enquestes en les gue han participat menys de tres alumnes. Tot i tenir participacid no es mostren dades perqué aguests percentatges corresponen a menys de tres alumnes.

Font de les dades: Sinia Enquesta titulacié_ENQ _S14 - Distribucié de respostes a les preguntes de I'enquesta (Mitjana de les respostes valorades del 0 al 10). Data 30.09.21

Has necessitat el suport del tutor? Si:36,17% (34/94)
En cas de necessitar-lo, has rebut el suport del tutor/a? Si:69,23% (36/52)
Si I'has rebut, valora la seglent afirmacio: El suport del tutor/a ha estat adequat (del 0 al 10).: majoria entre 7 i 10 (30 / 44 total respostes)

De les 19 valoracions inferiors a 6, 12 indiquen “Altres” com a motiu, 5 “Acompanyament insuficient” i només 2 “dificultat per contactar” (cal
notar que, de fet, només hi ha 1314 valoracions inferiors a 6, no 19). Hi ha forces inconsisténcies en aquestes respostes.
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Taula 5.2.6 Respostes obertes dels estudiants de grau sobre les tutories 2020-21

Vols destacar algun aspecte en positiu en relacid a les tutories?

Explicacions clares i directes

Tracte bastant personalitzat.

Rapidez, amabilidad y comprensiéon. Muy profesional.

Contesta rapid.

Taula 5.2.7 Respostes obertes dels estudiants de grau sobre les tutories 2020-21

Si no has fet tutories: Pots indicar-ne els motius?
El meu tutor no ha contactat amb mi per fer cap tutoria.

No ho se ni jo, personalment. No estic disgustat ni molt menys, tampoc considero haver-la necessitat,
pero ja gque som un grau petit i reduit, qué millor que mostrar una mica d'intereés, 0i?

No s'ha donat la ocasio

Estaba trabajando

No lo he considerado necesario.

No sabia que tenia tutor

No I'he necessitat.

M'han comunicat que alguns tutors no acostumen a ajudar

No ha estat necesari la realitzacié de cap tutoria

No hi he vist la necessitat

El tutor no me ha dihco de hacer ninguna reunion

No

No he encontrado el correo de mi tutor en la web de la etse, donde estén los de todos los profesores.

No ho he necessitat

No I'he requerit

no n'he nessesitat per el moment

El meu tutor passava de mi i hem dirigia sempre al coordinador de grau

No ho he necessitat.

No he necesitado el tutor de momento.

Font de les dades: Sinia (ENQ_S11 - Respostes a preguntes obertes). Data 29.09.21

Informe d’Avaluacio del PAT 20-21
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5.3. Satisfaccid dels tutors/es

L’ index de satisfaccio dels tutors/es amb el PAT no es va avaluar de forma directa al
curs 2020-21, doncs es va decidir fer les enquestes de satisfaccié cada 2 anys.

5.4, Ratio d’estudiants per tutor

Segons l'art.13 de la normativa de docéncia del curs 2020-21! “amb caracter general,
cada tutor o tutora ha de tenir un maxim de 20 estudiants”.

* Algun professor/a de I'ETSE exerceix de tutor/a en més d'un ensenyament. Per
aquest motiu la xifra total de tutors del centre representa el nombre de persones
totals que sén tutors i no coincideix amb el sumatori de tutors per ensenyament.

Taula 5.4.1. Ratio d'estudiants per tutor

GRAUS
2020-21
E::::E::: I\‘_re;:;:'ll_::‘:;si Pt d'es?ﬂgi‘;nts
titulacions (*) per tutor
GEE 167 14 1
GEETIA 270 17 16
GEI 321 > "
GESST 119 9 13
GEB 131 7 19
GTDAWIM 62 6 10
GEE + GEEIIA 41 2 o1
GEI + BIOTEC 54 2 P
GEB+GESST 2 2 i
Total 1187 62 19
MASTERS
2020-21
Estudiants Nre. tutors per ' Réti_o
tutoritzats _ Centrei d'estudiants
titulacions (*) per tutor
MEI 112 19 6
MESIIA 51 1 o
MEVTECH 27 1 >7

Font dades curs 2020-21: Sinia ACRGO03 28/09/2021 (estudiants tutoritzats);
Evia Consulta tutors PAT centre 28/09/21 (nre. tutors)

1 Normativa de docéncia -curs 2020/2021



https://www.urv.cat/media/upload/arxius/normatives/propia/activitat_universitaria/docencia_estudi/2020-21_norm_docencia.pdf
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Informe d’Avaluacio del PAT 20-21

RATIO ESTUDIANTS/ TUTORS ALS GRAUS
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5.5. Us de I'eina d’e-tutories per part dels estudiants i tutors/es

A la taula 5.5.1 podem observar, per cada titulacié, les segiients dades: nombre de
tutors/es que hi ha a l'espai d’e-tutoria, nombre de tutors/es que hi han accedit,
nombre d’accessos, nombre d’estudiants que hi ha a l'espai d’e-tutoria, el nombre
d’estudiants que han participat i el hombre d’accessos.

Taula 5.5.1: Dades relatives a I'is de I'espai d’e-tutories.

Tutors/es Estudiants
Nre. % Nre. %
£ e s d'usuaris d'usuaris [\ [ d'usuaris d'usuaris
Titulacio | d'usuaris Nre. , ' . Nre.
tutors/es tutors d'usuaris est. que estudiants
tutors/es Accessos accessos
total que ha!n que ha!n est. total han_ que ha!n
accedit accedit accedit accedit
GEE 14 14 100% 1344 167 146 87,43% 1023
GEEIIA 17 17 100% 2513 270 227 84,07% 2238
GEI 22 22 100% 3137 321 286 89,10% 2942
GESST 9 9 100% 717 119 109 91,60% 934
GEB 7 7 100% 674 131 119 90,84% 853
GTDAWIM 6 6 100% 481 62 51 82,26% 372
GEE +
GEETIA 2 2 100% 366 41 34 82,93% 311
GEI +
BIOTEC 2 2 100% 386 54 44 81,48% 256
GEB + o o
GESST 2 2 100% 58 22 21 95,45% 179
MEI 19 18 94,74% 398 112 74 66,07% 314
MESIIA 1 1 100% 174 51 41 80,39% 314
MEVTECH 1 1 100% 34 27 17 62,96% 79

Font dades: Moodle 28/09/21 Inf. "Accessos de tutors i estudiants”

Accessos tutors Accessos alumnes

Curs 18-19 5519 5195
Curs 19-20 8211 7521
Curs 20-21 10282 9815
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6. Aplicacio de les millores proposades en lI'informe 2019-20.

Accié de millora 1: Estudiar el motiu del baix percentatge de participacio en la
tutoria del MEI

El coordinador del PAT va parlar amb el coordinador del MEI i va enviar un missatge
especific als tutors/es d’aquesta titulacié comentant aquest tema. Com es mostra a la
taula 2, s’ha passat d'un 19% de participacié a les tutories al curs 19-20 a un 27.68%
al curs 20-21, amb una millora substancial i apropant-lo als percentatges de les altres
titulacions. Esperem que al curs 21-22 es mantingui aquesta tendéncia creixent.

Accié de millora 2: Cal millorar l'index de resposta dels estudiants a
I'enquesta

La situacié de la pandémia i la virtualitat plena del curs 20-21 ha fet molt dificil la
realitzacié d’accions directes amb els estudiants per millorar I'index de participacio a
les enquestes generals, que inclouen l'opinié sobre la tutoria; de fet, la tendéncia als
Gltims cursos és forga negativa (202-152-113-95). Al curs 21-22, aprofitant la tornada
a la presencialitat, caldra buscar mecanismes per revertir aquesta tendéncia.

Accié de millora 3: Cal reforgar I'is de I’espai Moodle tutories pels estudiants

Malgrat que a la taula 5.2.2 es veu que només 13 dels 70 alumnes que han contestat
la pregunta de l'enquesta sobre I'Us de Moodle han manifestat utilitzar-lo (14%), les
dades de la taula 5.5.1 ens indiquen que a gairebé totes les titulacions més del 80%
dels estudiants hi ha accedit (en alguns casos més del 90%). El nombre d’accessos
per part dels estudiants practicament s’ha doblat els ultims dos anys, apropant-se als
10,000. Per tant, es considera que els alumnes coneixen bé |'espai de tutories i hi
accedeixen quan ho necessiten.

Accié de millora 4: Cal fer especial émfasi en que els tutors/res de primer
curs contactin amb l'estudiantat des del primer moment i els hi facin veure la
utilitat del servei tutorial i I'interés de la seva participacié per anar fent el
seu seguiment

Tant a la reunioé anual amb els tutors/es com en tots els missatges que se’ls hi envien
durant el curs es fa émfasi en la importancia de les tutories dels nous alumnes, encara
que al 2020-21 no es va poder fer de forma presencial la Jornada d’Acollida. Pel curs
21-22, amb la tornada a la presencialitat, es tornara a realitzar aquesta primera sessio
tutorial presencial amb els nous alumnes ja el primer dia de curs.

Accio de millora 5: Cal continuar cercant nous/noves tutors/tutores

Durant el curs 20-21 s’han continuat incorporant més tutors/es, encara que cal
considerar també que es produeix alguna baixa cada curs. Caldria cercar algun
mecanisme que faci més estable I'equip tutorial i que faciliti I’assignacié de tutors/es
cada curs.

Accio de millora 6: Cal valorar si val la pena afegir més temes a la fitxa de
seguiment

No es van identificar temes concrets que es poguessin incorporar a la fitxa de

seguiment. Possiblement l'alt valor de I'apartat “Altres” al 19-20 va ser degut al pas
sobtat de presencialitat a confinament total, que va portar a una situacid d’incertesa i
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confusié global i al plantejament de molts dubtes de dificil categoritzacié. Al curs 20-
21, malgrat la virtualitat, aquest percentatge ha baixat al 16.7%.

Accié de millora 7: Cal insistir a I'’equip Tutorial en el fet que han de ser de
proactius

Tant en la reunié anual amb els tutors com en els missatges que s’envien durant el
curs al Forum comu de tutories s’insisteix molt en aquest aspecte. S’envien també
recordatoris als tutors/es en el moment que cal realitzar alguna de les tres sessions de
tutoria anuals.

Acciéo de millora 8: IT per detallar els mecanismes d’acollida dels nous
alumnes

Aquesta IT no es va realitzar al curs 20-21, degut a la prioritzacié d’altres tasques en
el context de la pandémia. Queda pendent com a feina a fer al curs 21-22.

Accio6 de millora 9: L'ETSE continuara treballant en el suggeriment de millores
de lI'aplicatiu

Al curs 20-21 la técnica del GTQ encarregada d’aquest projecte ha estat de baixa per
maternitat. En incorporar-se al maig va contactar amb les TSQDs implicades per
reactivar-lo, perd0 a la data d’aquest informe (octubre de 2021) encara no han
convocat a lI'equip de treball. L'Unic que es va fer és una reunié amb les TSQD’s a
I'abril de 2021 per explicar el projecte i comprovar les necessitats de tots els centres.
Esperem que es reactivi aquest grup de treball al 2021-22 i I'ETSE hi pugui continuar
contribuint amb les seves idees.

Accio de millora 10: Proporcionar als tutors/tutores eines com models de
missatges i checklists

Es va fer arribar als tutors/es una presentacié utilitzada al curs de I'ICE “Proposta de
millora del PAT de la URV: compartim experiéncies” al desembre de 2020, que conté
orientacions sobre els temes a tractar en els diferents cursos.

Acci6 de millora 11: Indicar a I’enquesta si és de nivell de grau o de Master.

Millora realitzada, I’enquesta als tutors esta preparada per poder-la passar aquest curs
21-22.

Grau de satisfaccio dels tutors/es 2020-21

Descripcié Edita les preguntes Plantilles Analisi Mostra les respostes

Afegeix un item a 'enquesta  Tria... #

Edita ~

Grau de satisfaccié dels tutors/es en quant a:

Indica en quin nivell ets tutor:

Edita -
1.- Difusié de la tutoria:

Indica el teu grau de satisfaccié respecte a la difusic de la tutoria:@

Creus que la difusio feta pel centre als estudiants és suficientzy
Edita -
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7. Dades de seguiment de les tutories

7.1. Tipus del seguiment de |'estudiant per part del tutor/a

Taula 7.1.1. Seguiment de les tutories segons la mida del grup

2017-18 ‘ 2018-19 2019-20 2020-21
Tutories realitzades Tutories realitzades Tutories realitzades Tutories realitzades
Individuals ‘ Individuals Individuals Individuals
N—— .- -/ - - |\ < |- -\ - | & |- - - | & |
GEE 28 97% 1 3% 29 37 95% 2 5% 39 73 91% 7 9% 80 126 97% 4 3% 130
GEEIIA 103 95% 5 5% 108 149 96% 6 4% 155 211 96% 9 4% 220 224 94% 14 6% 238
GEI 137 93% 11 7% 148 143 91% 14 9% 157 158 87% 24 13% 182 237 90% 25 10% 262
GESST 13 100% 0 0% 13 45 90% 5 10% 50 62 95% 3 5% 65 87 93% 7 7% 94
GEB 5 100% 0 0% 5 26 87% 4 13% 30 46 85% 8 15% 54 74 91% 7 9% 81
GTDAWIM 15 94% 1 6% 16 18 82% 4 18% 22 24 83% 5 17% 29
GEE + GEEIIA 1 3% 35 97% 36 45 100% 0 0% 45 52 96% 2 4% 54 72 99% 1 1% 73
GEI + BIOTEC 25 100% 0 0% 25 22 88% 3 12% 25 38 100% 0 0% 38 35 88% 5 13% 40
GEB+GESST 14 93% 1 7% 15 33 92% 3 8% 36
MEI 4 57% 3 43% 7 1 7% 13 93% 14 6 75% 2 25% 8 13 87% 2 13% 15
MESIIA 1 100% 0 0% 1 15 100% 0 0% 15 48 100% 0 0% 48 35 100% 0 0% 35
MEVTECH 10 91% 1 9% 11 3 60% 2 40% 5
Total 317 85% 55 15% 372 498 91% 48 9% 546 736 92% 61 8% 797 963 93% 75 7% 1038

Font dades: Moodle 28/09/21 Inf. "Seguiment dels estudiants”
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Taula 7.1.2. Seguiment de les tutories segons la presencialitat.

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Tutories realitzades Tutories realitzades Tutories realitzades Tutories realitzades
Presencials ‘ Virtuals Totals Presencials Virtuals Presencials Virtuals Presencials Virtuals Totals
N N ) N % N % N % N % N N
GEE 23 79% 6 21% 29 33 85% 6 15% 39 54 68% 26 33% 80 15 12% 115 88% 130
GEETIA 86 80% 22 20% 108 105 68% 50 32% 155 109 50% 111 50% 220 34 14% 204 86% 238
GEI 92 62% 56 38% 148 100 64% 57 36% 157 78 43% 104 57% 182 25 10% 237 90% 262
GESST 6 46% 7 54% 13 40 80% 10 20% 50 35 54% 30 46% 65 5 5% 89 95% 94
GEB 5 100% 0 0% 5 23 77% 7 23% 30 43 80% 11 20% 54 13 16% 68 84% 81
GTDAWIM 10 63% 6 6% 16 13 59% 9 41% 22 10 34% 19 66% 29
GEE + GEEIiA 28 78% 8 22% 36 37 82% 8 18% 45 35 65% 19 35% 54 2 3% 71 97% 73
GEI + BIOTEC 13 52% 12 48% 25 14 56% 11 44% 25 22 58% 16 42% 38 2 5% 38 95% 40
GEB+GESST 12 80% 3 20% 15 3 8% 33 92% 36
MEI 4 57% 3 43% 7 14 100% 0 0% 14 0 0% 8 100% 8 0 0% 15 100% 15
MESIIA 0 0% 1 100% 1 0 0% 15 100% 15 8 17% 40 83% 48 1 3% 34 97% 35
MEVTECH - - - - - 5 45% 6 55% 11 4 80% 1 20% 5
Total 257 69% | 115 | 31% 372 376 69% 170 31% 546 414 52% 377 48% 791 114 11% 924 89% 1038

Font dades: Moodle 28/09/21 Inf. "Seguiment dels estudiants”
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7.2. Tematiques a les tutories.

Taula 7.2.1. Promig

Tematic

ues treballades Curs 2020-21

% TEMATIQUES

Informe d’Avaluacio del PAT 20-21

Introduccio . e __--| Seguiment Necessitats - Practiques kel e A Orientacio
Titulacié a la Tutoria Por;ifFolls PIanl'Illf:acm Competéncies  Formatives M(;?ggat Externes Grau;llﬁéster Professional AI:\'LeS
IT SC NF PEXT (o]
TFG/M

GEE 8,33% 0,76% 36,36% 1,52% 5,30% 6,82% 9,85% 10,61% 1,52% 0,00% 18,94%
GEEIA 3,11% 0,00% 38,34% 14,51% 6,22% 3,63% 9,84% 5,70% 2,85% 0,26% 15,54%
GEI 6,86% 0,00% 41,61% 0,71% 2,36% 8,75% 12,53% 7,09% 3,55% 6,62% 9,93%
GESST 12,66% 0,00% 53,16% 1,27% 7,59% 1,27% 3,80% 0,00% 3,80% 0,00% 16,46%
GEB 7,69% 0,00% 40,00% 3,08% 21,54% 6,92% 9,23% 3,85% 0,00% 0,77% 6,92%
GTDAWIM 17,02% 0,00% 34,04% 4,26% 8,51% 8,51% 6,38% 0,00% 0,00% 0,00% 21,28%
GEE + GEEIIA 0,45% 0,00% 25,45% 15,63% 19,64% 8,93% 8,93% 9,82% 8,04% 1,34% 1,79%
GEI + BIOTEC 0,00% 0,00% 28,30% 0,00% 9,43% 11,32% 9,43% 15,09% 1,89% 0,00% 24,53%
GEB+GESST 14,29% 0,00% 14,29% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 71,43%
MEI 21,74% 0,00% 34,78% 4,35% 8,70% 0,00% 17,39% 4,35% 4,35% 0,00% 4,35%
MESIIA 0,00% 0,00% 36,59% 0,00% 0,00% 0,00% 2,44% 51,22% 0,00% 0,00% 9,76%
MEVTECH 0,00% 0,00% 50,00% 37,50% 12,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Total 20-21 7,68% 0,06% 36,08% 6,90% 8,48% 4,68% 7,49% 8,98% 2,16% 0,75% 16,74%

Total 19-20 10,60% 0,00% 33,00% 5,50% 7,20% 3,50% 6,60% 7,30% 3,20% 0,60% 22,50%

Total 18-19 6,90% 0,00% 29,10% 5,20% 7,30% 4,00% 8,50% 25,90% 3,10% 0,40% 9,50%

Font dades: 28/09/21 Moodle Inf.”Seguiment dels estudiants”
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8. Valoracio del Coordinador de PAT de Centre - Propostes de Millora

Durant el curs 20-21, malgrat la situacié de no presencialitat deguda a la pandémia,
ha continuat creixent el nombre d’alumnes a ser tutoritzats a I'ETSE (l'evolucio als
ultims cursos és 968-1090-1216-1377, amb un increment de practicament el 50% en
nomeés 3 cursos). Als ultims dos cursos s’ha aconseguit un notable creixement del
percentatge d’alumnes que participen a les tutories (33% - 46% - 49.6%). La majoria
de les titulacions superen el 40%, i només una esta per sota del 30% (MEI, que ha
millorat significativament respecte al curs 19-20). Per tant, en linies generals, a I'ETSE
estem satisfets de I'evolucio positiva de I'accié tutorial als Ultims 3-4 cursos.

Cal dir que el fort augment d’estudiants provoca una gran necessitat d’'augmentar
cada curs el nombre de tutors/es, i dificulta el procés d’assignacié de tutors/es a nous
estudiants. A més, cada curs també es produeix alguna baixa, per diversos motius
(jubilacio, problemes personals, problemes de salut, adquisici6 d‘altres
responsabilitats dins la URV, etc.). Considerem que seria interessant establir un
mecanisme que fixi I'equip tutorial dels Graus i faciliti la distribucioé uniforme
i homogénia dels nous estudiants entre els tutors/es (Millora 1). La situacié
ideal seria tenir a cada titulacié tants tutors/es com el nombre de nous estudiants / 5,
de forma que cada tutor rebés exactament 5 nous estudiants cada curs, tenint de
forma estable uns 20 estudiants de grau entre els diferents cursos.

El nombre d’estudiants que contesten I'enquesta general de les titulacions (que inclou
les preguntes sobre la tutoria) continua la tendéncia negativa dels Ultims cursos (202-
152-113-95). Cal aprofitar la presencialitat del curs 21-22 per fer accions per
tornar a incrementar la participacio de I'alumnat (Millora 2). Algunes idees so6n
fer les enquestes presencialment, deixar temps a les assignatures del segon semestre
per fer-les (amb supervisié del professorat o dels delegats), involucrar als tutors i als
delegats per animar als estudiants a contestar I'enquesta, etc.

Els resultats de l'enquesta als estudiants (veure taula 3.3) son satisfactoris, amb
valoracions globals entre 7 i 8, malgrat una petita baixada respecte el curs passat
(que podria ser deguda a la influéncia de la virtualitat plena del curs 20-21). Les
preguntes generals sobre la satisfaccido general amb les tutories (taula 5.2.2) tenen
resultats lleugerament pitjors que el curs passat, perd0 sorprenentment son
contradictories tant dins de la mateixa taula com respecte a altres taules (e.g. Us de
Moodle tutories - taula 5.5.1). La majoria dels alumnes que no van fer tutories
simplement manifesten que no en van tenir la necessitat. Cal notar que al curs 2020-
21 no es va passar l'enquesta als tutors, doncs es va decidir que es faria cada dos
cursos académics.

En la part de I'enquesta que conté les qliestions especifiques sobre I'atencié durant el
tancament per COVID-19, s‘aprecia un gran augment de la necessitat de suport (del
15% al 36%). Prop del 70% va rebre el suport del tutor, i també prop del 70% en
dona una valoracio notable o excel-lent. Tenint en consideracié que va ser un curs
amb virtualitat plena, amb molta pressié docent sobre el professorat, no sén uns
resultats dolents. A la taula 5.2.5 també s’aprecien inconsisténcies, com en taules
anteriors.

Es pot valorar molt positivament el gran augment en la utilitzacié de I'espai Moodle
tutories als Ultims tres cursos, passant a més de 10,000 accessos de tutors/es i 9,800
d’estudiants (quan fa tres cursos eren al voltant de 2,000 de tutors i 2,800
d’estudiants).
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El fet més remarcable del curs 20-21 és lI'enorme increment de tutories (fitxes de
seguiment), seguint la linia establerta els cursos anteriors (372 al 17-18, 546 al 18-
19, 797 al 19-20 i 1038 al 20-21). Més del 90% d’elles han estat individuals, com en
cursos anteriors. Gairebé el 90% de les tutories han estat virtuals, com era esperable
en un curs amb molt poca presencialitat. Entre els temes tractats a les tutories,
continua en primera posicido de forma molt destacada la Planificaci6 amb un 36%. Cal
remarcar la reduccié de 'apartat “Altres”, que ha passat del 22.5% al 16.7%.

Com s’ha comentat a l'apartat 6, es vol fer una IT per detallar els mecanismes
d’acollida dels nous alumnes a I'ETSE. (Millora 3). En tot cas, per minimitzar |'efecte
de no tenir encara definida aquesta IT d’acollida, es va enviar un missatge a tots els
matriculats a finals d’octubre per donar la informacié més essencial pels nous
estudiants.
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